VSeobecné obchodné podmienky

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE UBYTOVACICH
SLUZIEB V HOTELI ROKOKO***

Clanok I.
Zmluvné strany

1. Zmluvnymi stranami pri poskytovani ubytovacich sluzieb (d’alej len ,,Sluzby*) hotelom
ROKOKO*** (dalej len ,,Hotel) klientom su:
fyzické osoby alebo pravnické osoby (d’alej len ,,Klienti®)

2. Objednavku na poskytovanie ,,Sluzieb* ,,Hotelom* (d’alej len ,,Rezeracia“) moze uplatnit’
»Klient“ u ,,Hotela” osobne, telefonicky, pisomne, vratane faxu alebo prostrednictvom internetu.

3. Obsah ,,Rezervacie* je uvedeny na internetovej stranke ,,Hotela“.
4. Ak to kapacita ,,Hotela* umoziiuje, ak ma ,,Rezervicia ,, vSetky stanovené nalezitosti a ak
,Klient* poskytne hotelu potrebné informécie na zabezpecenie splnenia tejto povinnosti ,,Hotel*

potvrdi ,,Klientovi* poskytnutie ,,Sluzieb* podl'a jeho ,,Rezervacie®.

5. Potvrdenie ,,Rezervacie* uskutocituje ,,Hotel* bud’ pisomne, faxom alebo prostrednictvom
internetu.

Clanok II.
Poskytovanie ,,Sluzieb* ,,Hotela* , Klientom*

1. ,,Hotel* poskytuje ,,Klientom* ,,.Sluzby* na zaklade ich ,,Rezervacie* len po jej potvrdeni
,Hotelom* a v sulade s tymto potvrdenim, ak neddjde k inej dohode zmluvnych stran.

2. Hotel poskytuje ,,Klientom* ,,Sluzby* v dohodnutom rozsahu, inak v rozsahu a spésobom ktory
urcuju platné materialy ,,Hotela®, najma jeho internetova stranka www.hotelmarrols.sk.

3. Za “Sluzby* poskytnuté ,,Hotelom* je ,,Klient” povinny zaplatit’ ,,Hotelu* dohodnutti cenu, inak
cenu uvedenu v platnom cenniku ,,Hotela“. To plati o vyske ceny, spdsobe a Case jej zaplatenia.
4. ,, Hotel” je opravneny pozadovat platbu vopred alebo depozit. O tomto je ,,Hotel* povinny

informovat’ ,,Klienta® pisomne pri potvrdeni ,,Rezervacie®.

5. Cena ,,Sluzieb ,,Hotela* vyplyva z potvrdenia ,,Rezervacie®. Pokial’ nebolo dohodnuté inak, platia
ceny podl'a Cennika vyveseného na recepcii a uverejnené na internetovej stranke ,,Hotela®.

6. Splatnost’ ceny ,,Sluzieb* je najneskor v den dohodnutého posledného dna poskytnutia ,,Sluzieb®.
Clanok III.

Prava a povinnosti ,,Klienta*

1. ,,Klient ma pravo na poskytnutie ,,Sluzieb* od 14:00 hod. prvého dna poskytnutia ,,Sluzieb.

2. “Klient* je povinny riadne odovzdat’ po poskytnuti ,,Sluzieb* prislusné izby ,,Hotelu najneskor



do 12:00 hod. dohodnutého posledného dna poskytnutia ,,Sluzieb®, pokial’ nebolo dohodnuté inak.
Ak bude ,,Klient* v omeskani so splnenim tejto povinnosti, bude povinny zaplatit’ ,,Hotelu* za
kazdy deii omeskania cenu prislusnych izieb podl'a Cennika vyveseného na recepcii a uverejnent na
internetovej stranke ,,Hotela®.

3. Ak sa ,,Klient* neubytoval do 24:00 hod. prvého dna dohodnutého poskytnutia ,,Sluzieb* a
nebolo pisomne, faxom alebo prostrednictvom internetu dohodnuté inak, moze hotel zrusit’
poskytnutie ,,Sluzieb* , Klientovi®“. O tom je ,,Hotel* povinny ,,Klienta“ pisomne, faxom alebo
prostrednictvom internetu informovat’.

4. ,Hotelom* potvrdené poskytnutie “Sluzieb* je ,,Klient* opravneny jednostranne zrusit'.

5. Za jednostranné zrusenie poskytnutia ,,Sluzieb* je ,,Klient* povinny zaplatit’ ,,Hotelu* storno
poplatok za podmienok a vo vyske uvedenych v bode 6 a 7 tohto Clanku.

6. Ak ,,Klient* oznami ,,Hotelu* jednostranné zrusenie poskytnutia potvrdenych ,,Sluzieb* do 18:00
hod. v dei pred prvym ditom poskytnutia ,,Sluzieb®, ,,Hotel* neuplatituje voci ,,Klientovi* storno
poplatok.

7. Ak ,,Klient oznami ,,Hotelu* jednostranné zrusenie poskytnutia potvrdenych ,,Sluzieb* po
termine uvedenom v bode 6 tohto Clanku, vznika ,,Hotelu* pravo na storno poplatok vo vyske 100
% z ceny potvrdenych ,,Sluzieb* za prvy den ubytovania.

Clanok I'V.
Zaverecné ustanovenia

1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky a pravne vztahy vzniknuté na ich zdklade sa riadia
slovenskym pravnym poriadkom.

2. Pobyt ,,Klientov v ,,Hoteli,, upravuje Ubytovaci hotelovy poriadok ktory je pre nich zavizny.
Ubytovaci hotelovy poriadok je umiestneny na recepcii ,,Hotela* a v kazdej hotelovej izbe.

3. Ak ,,Klient” poskytne ,,Hotelu* akékol'vek informécie o svojej platobnej alebo kreditnej karte,
vratane jej Cisla, prejavuje tym zaroven suhlas s tym, aby ,,Hotel pouzil tito kartu na uspokojenie
svojich pettaznych narokov voci ,,Klientovi, najmé* z titulu zaplatenia splatnej ceny ,,SluZieb* a

,,storno poplatku.

4., Klienti* dorucenim ,,Rezervacie ,,Hotelu®, jednostranného zrusenia poskytnutia ,,Sluzieb®,
alebo ubytovanim v ,,Hoteli* potvrdzuju, ze st im tieto podmienky zname a Ze s ich obsahom
suhlasia.

5. Tieto VSeobecné obchodné podmienky pre poskytovanie ubytovacich sluzieb v hoteli Rokoko***
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